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OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni podminky spole¢nosti Na Stafi Doma s.r.o., se sidlem Trojska 664/183a, Troja,
171 00 Praha 17, 1€CO: 097 20 359, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 341131 (dale jen “Spolecnost”). Spolecnost je platcem DPH
(DI€ €209720359).

Tyto obchodni podminky plati pro doddvku zbozi sjednanou osobné se zastupcem Spoleénosti
a rovnéz pro nakup v internetovém obchodu provozovaném Spolecnosti.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran,
tj. Spole¢nosti a zakaznika, ktery je spotrebitelem (dale jen “zakaznik”) vzniklych na zdkladé
uzaviené smlouvy.

Smluvni vztahy mezi Spole€nosti a zdkaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
obchodnich podminkach se fidi pfislusnymi pravnimi ptredpisy Ceské republiky, zejména

zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a zakonem C.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

. Vymezeni pojmu

Spolecnost v ramci své podnikatelské Cinnosti dodava zakaznikovi na zakladé jeho poptavky

nebo zadosti zejména nasledujici feSeni (dale jen “zboizi”):

- poskytuje poradenské sluzby v oblasti adekvatniho zafizeni a vybaveni domacnosti
pro osoby se snizenou mobilitou a souvisejici problematiky,

- prodava zdravotnické a kompenzacni pomucky predepsané |ékafem na Poukaz na
lécebnou a ortopedickou pomduicku, i volné prodejné

- pronajima zdravotnické a kompenzacni pomtcky dle podminek uvedenych v najemni
smlouvé uzaviené mezi Spole¢nosti a zakaznikem.

- poskytuje sluzby k dodanému zbozi (doruceni a instalace zbozi, navod k pouzivani
zbozi, odvoz obalového materidlu, uklid po instalaci zbozi),

- po predchozi domluvé se zdkaznikem poskytuje i dalsi dopliikové sluzby (napriklad
odvoz starého nabytku, ktery byl nahrazen dodanym zbozim).
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Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Il. Kupni smlouva

PFi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu Spoleénosti je ndvrhem k
uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) umisténi nabizeného zbozi na webové strance obchodu
Spolecnosti. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé na webové strance obchodu jsou
nezdvazné a Spole¢nost neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Kupni smlouva je uzaviena odeslanim objedndvky zdkaznika. Pfijeti objednavky Spoleénosti
bez zbytecného odkladu potvrdi zdkaznikovi na e-mailovou adresu zadanou zdkaznikem pfi
odeslani objednavky. Spolecnost si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, tj. Zdkaznik se stane
vlastnikem zboZzi az okamzikem zaplaceni ceny zboZi. Pfed odeslanim objednavky je zakaznik
povinen zkontrolovat a pfipadné zménit Gdaje, které do objedndavky vloZil. Udaje uvedené v
objednavce jsou Spolecnosti povazovany za spravné a Uplné.

PFi uzavreni kupni smlouvy se zastupcem Spolecnosti je navrhem k uzavieni kupni smlouvy
osobné, telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu se zakaznikem sjednana objednavka zbozi
a kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Spole¢nost doruci zakaznikovi (osobné nebo na
zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu) potvrzeni takové objednavky. Zakaznik je povinen
potvrdit objednavku svym vlastnorué¢nim podpisem na objednavkovém listu nebo odpovédi

na e-mailem zaslanou objednavku, na vznik kupni smlouvy viak toto potvrzeni nema vliv.

Uzavienim kupni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je zdkaznik dostatecnym zplUsobem pred

uskutecnénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Uzavienou kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé
dohody smluvnich stran nebo ze zakonnych ddvodd, tim neni dotéeno pravo Spolec¢nosti
zruSit objednavku nebo jeji ¢ast zejména v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodavd, vyraznym zplsobem se zménila cena dodavatele zboZi nebo Spolecnost nebude z
jinych davod( schopna objedndvku splnit. V pfipadé, Ze zdkaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny za zbozZi, bude mu tato ¢astka vracena zpét na jeho bankovni ucet nebo
jinym zplsobem na zakladé dohody se zakaznikem.

Kazda kupni smlouva je archivovana Spoleénosti v elektronické podobé.
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1. Prava z vadného plnéni véci

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Spolec¢nost odpovida zdkaznik(im za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Spolecnost si vyhrazuje
pravo odmitnout instalaci zbozi, pfipadné poskytnuti jiné doplfikové sluzby, pokud nemUze
zarucit adekvatni kvalitu vysledku.

PFi pfevzeti zboZzi vyplni Spolecnost spolu se zakaznikem pisemny Protokol o pfevzeti zbozi, ve
kterém stvrzuji, Ze v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si smluvni strany sjednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Spole¢nost nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekaval s
ohledem na povahu zbozi,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Spole¢nost uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzoru, byla-li jakost nebo
provedeni urceny podle smluveného vzoru,

- je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mliZze zdkaznik pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
muzZe zdkaznik pozadovat jen vyménu této soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci nebo vyménu soucdasti ma zakaznik i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma zakaznik i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Spolec¢nost nemUzZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjednd napravu v
pfimérené dobé.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zdkaznik pti prevzeti véci védél, Ze véc
ma vadu, nebo pokud zdkaznik vadu sam zpusobil.

bezpecné a pohodlné.
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Odpovédnost Spolecnosti za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pti prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Zakaznik je povinen uplatnit pravo z vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce nebo dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 24 mésicl ode dne prevzeti véci.

V. Reklamace zbozi

Zarucni doba Cini 24 mésic(. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni
opraveé. V pfipadé vymeény zbozi za¢ina bézet predanim nového zbozi nova zaruéni doba.

Na Zadost zdkaznika je Spolecnost povinna poskytnout zdkaznikovi pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to
povaha zbozi, postacuje misto zarucéniho listu vydat zdkaznikovi doklad o zakoupeni (fakturu),
které musi obsahovat Udaje jako zarucni list.

V pfipadé, Ze zdkaznik vyuZije svého prava vyZzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v
zarucnim listu, je pro Ucely zarucnich oprav zboZi ur¢ena osoba odliSna od Spoleénosti, jejiz
sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Spolecnosti nebo v misté pro
zakaznika vyhodnéjsiho, uplatni zdkaznik pravo na zarucni opravu u takové osoby uvedené v

zaruénim listu.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spolec¢nost se zakaznikem nedohodnou na
delsi Ihaté.

Béh Ih(ty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze Spolecnost neobdrzela veskeré
podklady potifebné pro vyrizeni reklamace (identifikaci zboZi, popis vady ¢i jiné pozadované
podklady). Spolecnost je povinna si vyzadat doplnéni podklad( od zéakaznika v nejkratsi mozné
dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do doddani vyzadanych podklad( zakaznikem.

Za situace, kdy je potifeba zboZi zaslat Spolecnosti nebo servisnimu stredisku, si zakaznik ve
vlastnim zdjmu vede tak, aby bylo zbozZi zabaleno do vhodného a dostatec¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho narokim prepravy kiehkého zbozi, a to véetné veskerého
prislusenstvi a oznaci zasilku prislusSnymi symboly.

bezpecné a pohodlné.
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Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi
v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci
ke zbozi.

Pfi jakékoliv ndvstévé servisniho technika u zdkaznika je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zdvadach a formé jejich odstranéni. Bez takového protokolu neni ndavstéva
servisniho technika brana v potaz.

V. Pravo odstoupit od smlouvy

V souladu s § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisq, je zakaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to do ¢trnacti (14) dnli ode dne
prevzeti zboZi.

Odstoupeni je v(i¢i Spole¢nosti Ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni zakaznika
o odstoupeni od kupni smlouvy a pokud jsou splnény vSechny zdkonné podminky. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vse,
co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z diivodu uplatnéni prav plynoucich
z odpovédnosti za vady, vraci zakaznik plnéni, které mu poskytla Spole¢nost, pouze v rozsahu,

v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

V ptipadé, Ze si zakaznik preje dle predchoziho odstavce odstoupit od kupni smlouvy ve [h(té
14 dn(, kontaktuje Spolec¢nost a nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od kupni smlouvy s
uvedenim ¢isla objednavky, data predani zbozi a Cisla uctu pro vraceni penéz.

V ptipadé, Ze zdkaznik dle predchozich odstavci odstoupi od kupni smlouvy, vrati Spolecnost
penézni prostredky prijaté od zdkaznika (kromé ¢astky predstavujici naklady za sluzby spojené
s doddnim a instalaci zboZi) do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy. Spole¢nost neni
povinna vratit prijaté penézini prostredky zakaznikovi dtive, nez ji zakaznik zbozi vrati nebo
prokdze, Ze zboZi Spolecnosti fadné odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od kupni smlouvy ve lhGté 14 dn0 vSak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapujceni zbozi. Zakaznik v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od
kupni smlouvy musi Spole¢nosti nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy vydat
vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo
zboZi zni¢eno nebo spotiebovano), musi zdkaznik poskytnout penézitou nahradu jako
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protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vyddno. Pokud je vracené zbozi poSkozeno jen ¢astecné,
muZe Spolecnost uplatnit na zakaznikovi pravo na nahradu skody a zapocist svlij narok na
vracenou kupni cenu. Spoleénost zdkaznikovi v takovém pripadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt zakaznikovi vracena, mlze Spolecnost zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi.

Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
zakaznika nebo pro jeho osobu, od smlouvy o opravé nebo Udrzbé provedené v misté
uréeném zakaznikem na jeho Zadost a o smlouvé o poskytovani sluzby, jestlize byla spInéno s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem.

VI.  Ochrana osobnich tdajt

Informace o zdkaznicich jsou zpracovavany a uchovavany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaja (dale jen “Nafizeni”). Zakaznik
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim osobnich (daji v databazi Spolecnosti.
Spolecnost zpracovdava osobni Udaje subjektu udajl zejména pro ucely:

- plnéni smlouvy (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni),

- dodrzeni pravnich povinnosti Spole¢nosti stanovené obecné zdvaznym pravnim
predpisem (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni),

- urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich ukonl Spolecnosti (na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni),

-z dlvodu existence opravnéného zajmu Spolecnosti spocivajictho v pFfimém

marketingu (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni).

Osobni Udaje zakaznikd jsou zpracovdvany a uchovavany v databdzi Spolecnosti po dobu
nutnou ke splnéni smlouvy, dale po dobu zdkonné zaruky nebo az do doby jejich pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost ma
povinnost dle zdkona o Ucetnictvi uchovat ucetni doklady a zaznamy po dobu 5 let a dle
zakona o dani z pfidané hodnoty po dobu 10 let.

Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé

omezeni zpracovani, ma pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na
prenositelnost udaju.

bezpecné a pohodlné.
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Osobni udaje zakaznika nebude Spole¢nost preddvat tfetim osobam s vyjimkou pfipad( kdy
je to nutné pro plnéni smlouvy nebo v pfipadé nutnosti vymahani prav Spoleénosti pfi
nedodrzeni smluvnich podminek.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VII.  Pouziti komunikacnich prostfedka na dalku

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostifedk(l na ddlku pfi uzavirdni smlouvy.
Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
zakaznik sam.

VIIl. Mimosoudni feseni spora

Dle ust. § 20d zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ma kazdy zdkaznik pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se Spolecnosti
vzniklého ze smlouvy (ddle jen ,spor”).

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pfisluind Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz. Rovnéz je mozné vyuzit platformu pro feseni sport on-line nachazejici se

na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh zdkaznika, ktery je zdkaznik oprdvnén podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u Spolecnosti
poprvé.

Dalsi informace o nalezitostech navrhu na zahajeni sporu a zplsobu jeho vedeni jsou uvedeny

v ust. § 20d az 20h zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

bezpecné a pohodlné.
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IX. Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti zakaznik( zajiStuje SpoleCnost prostfednictvim elektronické adresy
info@nastaridoma.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle Spolec¢nost na
elektronickou adresu zakaznika uvedenou pfi odeslani stiznosti.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdach Spolecnosti v
den uzavieni smlouvy. Spole¢nost je opravnéna tyto obchodni podminky kdykoliv zménit.

Uzavienim smlouvy zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Spolecnosti.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 25. dubna 2021.
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